
あなたの身近にいる方が犯罪の
被害にあわれたら、あなた自身も
ショックを受けてどうしていいのか
わからなくなるかもしれません。

しかし･･･

被害にあわれた方にとって、
あなたの存在は

大きな支えになります。
あなたの存在は

大きな支えになります。

※表記がない限り、祝日・年末年始を除きます。

https://www.keishicho.metro.tokyo.lg.jp/sodan/shien/index.html

☎ 03-3597-7830
さあいくなら なやみゼロ

（月～金　8:30～ 17:15）

☎ 03-3222-9050 
☎ 042-506-1042

ホームページ https://www.shien.or.jp

月･木･金
火 ･ 水

9:30～ 17:30
9:30～ 19:00（　　　　　　  ）

☎ #8103（ハートさん）（毎日24時間）
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※被害にあわれた方を支える家族や友人の方にお渡しください。

被害にあった人の心の回復は、
身近なあなたの存在が大きな支えとなります。

被害者の立場や心情を理解し、
みんなで支えていける環境を作ることが

大切です。

身近な方が
被害にあったら

身近な方が被害にあったら -最終

身近な方が
被害にあったら

表紙表 4



　突然、犯罪の被害にあった人の多くは、一種の
パニック状態に陥っています。

一般的に、被害にあった人は

　○自信がなくなる
　○ものごとを自分で決めることができない
　○他人には知られたくない
　○そっとしておいて欲しい

と思う反面、

　○誰かに聴いて欲しい
　○本当に信じてもらえるだろうか

と悩んでいます。

自分の注意が
足りなかった
のかも

被害にあって
恥ずかしい

この辛さが
ずっと続くの
ではないか

そんな簡単に
私の気持ちが
わかるの？

このくらいの
被害はよかった
というの？

簡単に
忘れられること
ではないのに…

　身近な人が被害にあったことを知ったあなたは、

と被害にあった人の落ち度を責めたくなることもある
かもしれません。

　反対に、

と感じて自分を責めたり、あるいは、被害にあった人
と同じような気持ちになって、落ち込んでしまうこと
もあるかと思います。
　けれども、被害にあった人がこれまでの生活に戻っ
ていくためには、あなたの理解とサポートが必要です。

被害にあった人の話によく耳を傾けて聴くこと
は、被害にあった人が落ち着きを取り戻したり、
心の整理をすることに役立ちます　　

　さまざまな心と体の症状は、時間とともに和らいで
いきます。

回復には個人差があり、時間がかかることを理解
し、長い目で見守り続けていくことが大切です

　また、被害にあった人を支えるには、あなた自身にゆ
とりが不可欠です。

あなた自身も悩んだら、無理をしないで、
カウンセラー等、サポート機関を利用してくだ
さい

自分が
気をつけて
あげていれば

自分は
何もして
あげられない

しかし、本来悪いのは加害者のはずです！

話してくれて
ありがとう。

大変だった
のね。

一緒に考え
ましょう。

　被害を打ち明けられた場合…

○被害にあった人の話を、ゆっくり、
　せかさずに聴いてください
○話を聴く時に、嫌な顔をしたり、
　否定したり、相手を責めないでください

…良い聴き手になることが大切です。

被害にあってしまった人の心を逆なでする言葉も
あります。

良かれと思っての一言が、このように被害者を苦しめ
ます。

助言の前に、しっかり話を受け止めましょう。

被害にあわれた方は･･･ 被害を知ったあなたは･･･ 被害にあわれた方のために･･･

被害にあった人が、安全な場所にいるかどうかを
確認してください

病院や警察に行く時には、付き添ってあげて
ください

あなたにも
非がある
のでは？

こうすればこうすれば
（しなければ）
よかったのに

気持ちは気持ちは
よくわかるよくわかる

早く忘れて早く忘れて
しまえば･･･しまえば･･･

このくらいこのくらい
ですんで、ですんで、
よかったよかった

中面


